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‘The Bl Survey C

The Customer Verdict

Erneut Bestnoten
fur BOARD im aktuellen Bl Survey 9!

The BI Survey, die gréfite unabhéngige Studie Uber Business Intelligence (Bl) and Performance Management
(PM) Produkte weltweit, hat Daten aus 90 L&ndern erhoben und insgesamt wurden 2.170 Anwender befragt.
Alles in allem gingen Antworten von Anwendern von Uber 30 Produkten ein. 23 Produkte erhielten genug
Antworten, um in die detaillierte Analyse aufgenommen zu werden. Zum fiinften Mal in Folge kann sich BOARD
in vielen entscheidenden Bereichen (zB Business Benefit Index und Benutzerfreundlichkeit fir

Administratoren) gegen etablierte Anbieter wie SAP, IBM, Microsoft und MicroStrategy durchsetzen.

Der Busines Benefit Index (BBI) ist einer der wichtigsten KPI's dieser Studie. Zeigt er doch an, welchen
echten Nutzen der Einsatz des BI-Systems im Unternehmen bringt. Hier konnte BOARD in samtlichen Punkten
Uberzeugen! Der BBI setzt sich aus folgenden Punkten zusammen:

e Bessere Entscheidungen

e Schnelleres und genaueres Berichtswesen

e Umsatzsteigerung

o Gesteigerte Kundenzufriedenheit

e Personaleinsparungen im Fachbereich

e Personaleinsparungen im IT-Bereich

e Einsparungen externer IT-Kosten

e Einsparungen von Nicht-IT-Kosten

e Andere

® Saved Headcount in IS

m Saved Headcount in Business Departments

¥ Reduced external IT Costs

O Saved other non-IT Costs

@ Faster or more accurate Reporling

¥ Increased Revenues through better Analysis

D lmproved Customer Satisfaction

O Better Business Decisions
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Umsatzsteigerung: Dank der Integration von PM und Bl ermdglicht BOARD die Verbesserung der

Unternehmensleistung und eine Steigerung der Rentabilitat.
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Benutzerfreundlichkeit fir Administratoren: BOARD ist programmierfrei und dadurch einfach zu bedienen

— sowohl fiir Endanwender, als auch Administratoren.
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BOARD ist Nummer 1 von 23 Produkten: BOARD platzierte sich in den Top 5 von 23 Produkten:

¢ Business Benefit Index o Benefit: Schnelleres und genaueres Berichtswesen &

- Umsatzsteigerun
e Anwendungen pro Administrator 9 9

. . Benefit: Einsparungen von externen IT-Kosten
¢ Anzahl Abteilungen pro Administrator * P g

it: Ei ; alitat und S ort
 Benefit: Einsparungen von Nicht-IT-Kosten * Qualitatu upp

. . . . ualitat des Produktsupports
¢ Benefit: Personaleinsparungen im Bereich IT ° Q PP

. . . Erfolgsrate im Produktauswahlverfahren
e Benutzerfreundlichkeit fir Administratoren * 9

. e Absicht, weitere Lizenzen zu kaufen
e Geringste Datenprobleme
e Eingesetzte Anwendungsklassen
¢ Nutzen und Zielerreichung
e Geringste externe Implementierungskosten

e Benutzerfreundlichkeit fir Endanwender

Nach dem Prinzip des One-Stop-Shoppings hat sich die CONTRACT Consulting Group zum Ziel gesetzt, Beratungs-, Implementierungs- und Trainingsleistungen
rund um die Bereiche Kaufmannische Geschéftsprozesse, Unternehmensfuhrung, Controlling, Steuerberatung und betriebswirtschaftliche
Informationssysteme in sinnvoller Erganzung zu verbinden.

CONTRACT Controlling Solutions liefert leistungsstarke Controllingwerkzeuge mehrerer namenhafter Hersteller und unterstitzt Sie bei der Implementierung
von der betriebswirtschaftlichen Konzeption bis hin zum Projektmanagement und Roll Out der Business Intelligence Lésungen.

Die Division CONTRACT Business Solutions bietet fiir die Abbildung der betrieblichen Geschéftsprozesse die notwendigen Systeme vom Buchhaltungssystem
bis hin zum Customer Relationship Managementsystem. Systemimplementierung, Training und Support stehen hier im Vordergrund.

Das Beraterteam der CONTRACT Business Consulting unterstitzt Sie bei betriebswirtschaftlichen Problemstellungen und dem Spektrum der klassischen
Unternehmensberatung.

Die EDV-Profis der CONTRACT IT-Solutions sorgen fir stabile EDV-Systeme und die nétige Hardware, weiters stehen mit dieser Division Datenbanksysteme
und Programmierleistungen in VBA und .Net im Vordergrund.

Die CONTRACT Wirtschaftstreuhand ist eine klassische Steuerberatungskanzlei mit den Leistungen von der Buchhaltung bis hin zur steuerlichen Beratung.

Die CONTRACT Academy ist Schulungs- und Seminaranbieter im Bereich Betriebswirtschaft und betriebswirtschaftlicher Informationssysteme. Schulungen fur
MS Excel gehdéren hier ebenso dazu wie auch zB der Vertriebsmanagement-Tag.

Pressekontakt:
CONTRACT Controlling & Business Solutions — Angerer KG
Austria, 8020 Graz, Reininghausstral3e 13a

Stefanie Maier
maier@contract.at

Tel.: 0316-677200
Internet: www.contract.at



